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O CDTI da ESSV deseja a fodos um

Feliz Natal e um Bom Ano Novo

Necessidades dos utilizadores do CDI da ESSV

Entre os dias 29 de Junho e 31 de Julho de 2012 o CDI da ESSV procedeu a um inquérito-diagndstico as necessidades
dos seus utilizadores disponibilizando, na pagina da internet da Escola, um questionario. Tomamos como base de
trabalho um questionario gentilmente cedido pela Biblioteca da ESAV, que modificdmos e adaptdmos a
especificidade dos utilizadores da ESSV.

O final do ano lectivo pareceu-nos um momento propicio a realizacdo de um balancgo relativamente aos servigos por
nds prestados, em complemento das opinides recolhidas ao longo do ano através dos inquéritos a satisfacdao no
ambito do Sistema de Gestao da Qualidade do IPV.

Agradecemos a todos os utilizadores do CDI a disponibilidade e colaboracdo no preenchimento do questionario e
aqui deixamos um resumo dos resultados.

Aproveitamos para desejar a todos um Feliz Natal e um Bom Ano Novo com Saude, Trabalho, Paz e boas leituras.
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Resumo dos resultados:

Recolhemos um total de 455 questionarios. 435 dos inquiridos utilizam o CDI e 20 ndo utilizam.

Taxa de utilizagao do CDI da ESSV

4%

B Sim

m N3ao

Taxa de frequéncia de utilizagdo do CDI
1% M Diariamente

M Duas a trés vezes por
semana

W Uma vez por semana

M De quinze em quinze
dias
M Uma vez por més ou

menos
Amostra da populagdo inquirida por faixa etaria, sexo, tipo de leitor, curso (estudantes):
Idade Sexo
13%
m |dade 18/23
m Idade 24/29 ® Masculino
m Idade 30/35 B Feminino

M |dade >35

Tipo de leitor

0%

M Leitor Interno (IPV) / Estudante / Curso
Licenciatura

M Leitor Interno (IPV) / Estudante / Curso Pds-
Licenciatura

M Leitor Interno (IPV) / Estudante / Curso Pds-
Graduagdo

M Leitor Interno (IPV) / Estudante / Curso

Mestrado

M Leitor Interno (IPV) / Docente

M Leitor Interno (IPV) / Funciondrio

[ Leitor Externo
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Amostra de estudantes: curso

M Licenciatura em enfermagem

3% B CMESIP

u CMER

B CMESMOG

B CMEC

m CMEMC

m CMES

1 CPGGSS

Ndo responderam

N
=

Legenda: CMESIP — Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria;
CMER — Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagdo; CMESMOG — Curso de
Mestrado em Enfermagem de Saude Materna Obstetricia e Ginecologia; CMEC — Curso de
Mestrado em Enfermagem Comunitaria; CMEMC — Curso de Mestrado em Enfermagem
Médico-Cirurgica; CMES — Curso de Mestrado em Educagdo para a Saude; CPGGSS — Curso
de Pés-Graduagdo em Gestdo de Servigos de Saude.

Grau de satisfacdo dos utilizadores, considerando o CDI como um todo:

Grau de satisfagdo com o CDI considerado como um todo

2%

W Muito insatisfeito

M Insatisfeito

m Satisfeito

B Muito satisfeito

H Totalmente
satisfeito
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Avaliagdo dos inquiridos quanto aos aspectos de acessibilidade, pertinéncia, qualidade e quantidade do fundo

bibliografico:

300

250
200
150
100
50

mau Razoavel g,

Muito
bom

Caracterizagdo do fundo bibliografico do CDI

B Acessibilidade
M Pertinéncia
= Qualidade

H Quantidade

Apreciacdo do fundo bibliografico relativamente a adequagao as necessidades dos utilizadores:

Adequagao do fundo bibliografico

0% 3%

M Inadequado
M Pouco adequado
m Adequado

H Muito adequado

Opinido dos utilizadores acerca do horario mais adequado as suas necessidades:

Nota: Horarios em vigor:

Periodos lectivos:

De segunda a quinta-feira:
Das 9:00h as 19:45h
Sexta-feira:

Das 9:00h as 18:45h

Periodos de férias lectivas:
Das 9:00h as 12:30h e das 14:00h
as 17:30h

Horario mais adequado

B Das 9h as 12:30h e das
14h as 17:30h
M Das 9h as 18:45h

m Das 9h as 19:45h

B QOutro
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Satisfagao dos utilizadores com os prazos de empréstimo domiciliario:

Prazo de empréstimo domicilidrio

m Reduzido m Suficiente

A opinido dos utilizadores quanto as condi¢des de bem-estar do CDI:

Condigbes de bem-estar do CDI
) 278
300 267 243 263 251
250 -
200 -
150 - B Muito mau
100 - B Mau
50 1 1 Razodvel
0 -
. B Bom
& &L & &0 S
@ <8 N @\’b 0,§<\ = Muito bom
\\o@ & Q° &
> ¥
- o\ Q,‘"
& &
& &

A avaliagdo dos utilizadores aos recursos humanos que integram a equipa de trabalho do CDI quanto aos seguintes
aspectos: informagdo e orientagdo prestadas ao utilizador; eficiéncia e rapidez no atendimento; manutengdo da
arrumagdo do material; disciplina e cumprimento das regras estipuladas; atitude e disponibilidade para com os

utilizadores.

Recursos humanos: informacgdo e orientagdo
prestadas ao utilizador

1% 0%

B Muito mau
H Mau

1 Razoavel

B Bom

M Muito bom

Recursos humanos: eficiéncia e rapidez no
atendimento

1% 1%

B Muito mau
H Mau

™ Razoavel
H Bom

B Muito bom
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Recursos humanos: manuteng¢ao da arrumacgao
do material
0% 1%
H Muito mau
H Mau
1 Razoavel
H Bom

B Muito bom

Recursos humanos: disciplina e cumprimento

das regras estipuladas

0% 1%

B Muito mau
H Mau
1 Razoavel
B Bom
B Muito bom

0%

1%

Recursos humanos: tratamento, atitude e disponibilidade para
com os utilizadores

B Muito mau
® Mau

1 Razoavel
mBom

= Muito bom

Os aspectos que mais afectam a qualidade do CDI, na opinido dos utilizadores:

Pessoal especializado
8%

Aspectos que mais afetam a qualidade do CDI
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DEMENCIAS

Enfoque Multidisciplinar

DAS BASES FISIOPATOLGGICAS &
A0 DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

Os caminhos da Enfermagem
De Florence & giobalizagio

Novidades Bibliograficas do CDI

MANUAL DE DOR CRONICA
Manual de dor cronica / [Cristina Ritto... et al.]. - [Lisboa : Instituto Portugués de
Oncologia de Lisboa, Clinica de dor, 2012]. - 336 p. :il. ; 21 cm . - Capa. - Sumadrio

VITOLO, Mércia Regina

Nutrigdo : da gestagdo ao envelhecimento / Marcia Regina Vitolo. - [42 reimp.]. - Rio
de Janeiro : Rubio, cop. 2008. - 628 p. ; 26 cm . - Capa .- Sumario

ISBN 978-7771-009-6

DEMENCIAS

Deméncias : enfoque multidisciplinar : das bases fisiopatolégicas ao diagndstico e
tratamento / Ed. Sonia Maria Dozzi Brucki... [et al.]. - S0 Paulo : Atheneu, cop. 2011. -
407 p. :il.; 29 cm . - Capa .- Sumdrio

ISBN 978-85-388-0190-0

LYNCH, Virginia A.

Forensic nursing science / Virgina A. Lynch, Janet Barber Duval. - 2nd ed. - Missouri :
Elsevier Mosby, cop. 2011. - 672 p. :il. ; 29 cm . - Capa. - Sumdrio

ISBN 978-0-323-06637-2

OS CAMINHOS DA ENFERMAGEM

Os caminhos da enfermagem : de Florence a globalizacdo / [Org.] William Malagutti,
Sonia Maria Rezende Camargo de Miranda. - Sdo Paulo : Phorte Editora, 2010. - 454 p.
;24 cm .- Capa.- Sumario

ISBN 978-85-7655-273-4
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na Pratica Clinica
2° edicio

MaRLUS VINICIuS COSTA FERREIRA

Athene

Traramento Coadjuvante pela

Renata Andréa Pie

Enfermagem em

Newsletter

IMUNIZACAO, IMUNOLOGIA E VACINAS

Imunizagdo, imunologia e vacinas / Org. William Malagutti. - Rio de Janeiro : Rubio,
cop. 2011.-481p.:il.; 23 cm .- Capa .- Sumario

ISBN 978-85-7771-078-2

FERREIRA, Marlus Vinicius Costa

Hipnose na pratica clinica / Marlus Vinicius Costa Ferreira. - 22 ed. - Sdo Paulo :
Atheneu, cop. 2012.-883 p.; 26 cm . - Capa .- Sumadrio

ISBN 978-85-388-0236-5

FERREIRA, Marlus Vinicius Costa

Tratamento coadjuvante pela hipnose / Marlus Vinicius Costa Ferreira. - Sdo Paulo
[etc.] : Atheneu, cop. 2008. - 482 p.; 29 cm . - Capa .- Sumario

ISBN 978-85-7379-130-3

GALVAO-ALVES, José

Emergéncias clinicas / José Galvao-Alves. - 12 reimp. - Rio de Janeiro : Rubio, 2010. -
898 p. :il.; 29 cm . - Capa.- Sumario

ISBN 85-87600-78-8

ENFERMAGEM EM TERAPIA INTENSIVA

Enfermagem em terapia intensiva : praticas baseadas em evidéncias / Ed. Renata
Andréa Pietro Pereira Viana. - Sdo Paulo : Atheneu, cop. 2012. - 538 p. :il. ; 26 cm . -
Capa .- Sumdrio

ISBN 978-82-388-0250-1

JUSTINIANO, Alexandre do Nascimento

Interpretagdo de exames laboratoriais para o fisioterapeuta / Alexandre do
Nascimento Justiniano. - Rio de Janeiro : Rubio, cop. 2012. - 300 p. ; 21 cm . - Capa.
- Sumario

ISBN 978-85-7771-093-5
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e L GUIMARAES, Marcio Cesar
Peridas e Curativos Feridas e curativos : uma forma simples e pratica de tratar / Marcio Cesar
p TS Guimaraes. - Rio de Janeiro : Rubio, cop. 2011. - 156 p. :il. ; 26 cm . - Capa . -
s o g Sumario
. o
!Jﬁﬁ & ISBN 978-85-7771-058-4
LN

Bom Humor
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Empréstimo domicili4rio aVEL THROUGH

TIME AND SPACE! JN (N

I CAN NOT FIND
?E‘f.&éﬁ'—k;;ﬁ IT ANYWHERE .
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I WILL COME O THE | | PLEASE Do NOT HARM

LIBRARY AND TURN AY MOTHER AUP FATH
MYSELF int. MY MOTHE ATHER,
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By TOM STHA'I'TM
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Empréstimo domiciligrio
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“I'm nol kidding around anymore, Mrs. Sharp. You have

P Euacho que
quanda vocE comete
umn crime, vocg tem

que pagar.,

Mas'%

atrazo na

& devolugio de
livros da

biblioteca 2|

Maormalmente
eu concordo
com voce

T HAVE AN EVEN
SMALLER WIRELESS
DEVICE THAT GIVES ME
ACCESS TO THOUSANDS
OF BOOKS & MOVIES...

Rede sem fios

GAHER

2010 TReCOUMBLS DISPATCH-
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“Lock at it this way; books don't crash, they don't get viruses, and they don't need
screensavers.”

JIRY, By 15 dLiERaRY,
P h Lo fAR _ Hapey-=
' : KiNp of ay eaguy
Version of THe % BT 4
WoRLD Wila Wap. 3

Fonte: Biblio Comics - http://bibliocomics.blogspot.pt/




